Proses Compensation and Benefits yang Dilakukan Departemen Human Resource Management di PT Mitra Konsultansi Indonesia by Cahya Pramesti, Audiary
 
 
LAPORAN KERJA MAGANG 
PROSES COMPENSATION AND BENEFITS YANG DILAKUKAN DEPARTEMEN 
HUMAN RESOURCE MANAGEMENT DI PT MITRA KONSULTANSI INDONESIA 
 
 
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (S.E.) 
 
Nama    : Audiary Cahya Pramesti 
Nim    : 00000017946 
Program Studi   : Manajemen 
Fakultas   : Bisnis 
 
 






PENGESAHAN LAPORAN KERJA MAGANG 
PROSES COMPENSATION AND BENEFITS YANG DILAKUKAN DEPARTEMEN 
HUMAN RESOURCE MANAGEMENT DI PT MITRA KONSULTANSI INDONESIA 
Oleh :  
Nama    : Audiary Cahya Pramesti 
Nim    : 00000017946 
Program Studi   : Manajemen 
Fakultas   : Bisnis 
 
 
      Penguji 
 
 
    Oqke Prawira Triutama, SST.Par.,M.Si.Par. 
 
 Pembimbing         Ketua Program Studi Manajemen 
                   
 








LEMBAR PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT DALAM 
PENYUSUNAN LAPORAN KERJA MAGANG 
Dengan ini saya : 
   Nama      : Audiary Cahya Pramesti 
   Nim     : 00000017946 
   Program Studi    : Manajemen 
   Fakultas    : Bisnis 
Menyatakan bahwa telah melakukan kerja magang : 
   Nama Perusahaan   : PT Mitra Konsultansi Indonesia 
   Divisi     : Compensation and Benefits 
   Alamat    : Jl.Lingkar Timur No.9 Tangerang Selatan,  
Banten 15310 
   Periode Magang   :  Oktober – Desember 2019 
   Pembimbing Lapangan :  Haribowo Dwi S 
 
 Laporan kerja magang ini merupakan hasil karya saya sendiri dan tidak melakukan 
plagiarisme. Semua kutipan karya ilmiah orang dan lembaga lain yang dirujuk dalam laporan 
kerja magang ini telah saya cantumkan sumber kutipan dan juga telah saya cantumkan di 
Daftar Pustaka. Jika di kemudian hari terbukti melakukan kecurangan baik dalam 
pelaksanaan kerja magang maupun penulisan laporan kerja magang, maka saya bersedia 
menerima sanksi dinyatakan tidak lulus untuk mata kuliah internship yang telah saya tempuh. 
 
         Tangerang, 4 April 2020 
         Penulis  
          






Puji dan syukur kepada Allah SWT, atas segala berkat dan rahmatnya yang luar biasa 
kepada penulis sehingga laporan kerja magang ini dapat diselesaikan dengan tepat sesuai 
waktunya. Dalam laporan kerja magang ini, penulis menjelaskan dan menceritakan segala 
kegiatan yang dilakukan beserta respon terhadap setiap masalah dan juga solusi untuk 
penyelesaian masalah. Penulis tertarik untuk membahas mengenai salah satu pekerjaan yang 
dilakukan selama kerja magang yaitu proses kerja compensation and benefits yaitu dalam 
menerapkan teori menjadi kerja praktek, mengetahui peran human resource dalam 
perusahaan dan juga mengetahui cara menyelesaikan pekerjaan dengan efektif serta efisien.  
Tujuan dari penulisan laporan kerja magang ini adalah sebagai salah satu syarat 
kelulusan untuk menyelesaikan pendidikan strata satu Fakultas Bisnis dengan Jurusan 
Manajemen di Universitas Multimedia Nusantara. Selama melakukan kerja magang, penulis 
diharapkan mendapat pengetahuan serta pengalaman yang baru dan belum pernah ditemukan 
sebelumnya dalam pembelajaran teori sehingga tercipta solusi-solusi untuk menyelesaikan 
permasalahan baru dan dapat memberikan saran untuk meningkatkan inovasi dan motivasi 
bagi perusahaan maupun penulis. 
Laporan kerja magang ini dibuat berdasarkan landasan teori, masalah yang dihadapi 
dan juga bantuan dari para rekan kerja maupun pembimbing lapangan untuk menyelesaikan 
suatu pekerjaan dan masalah yang dihadapi. Oleh sebab itu, penulis mengucapkan rasa terima 
kasih yang amat besar kepada setiap pihak yang telah membimbing serta membantu 
menyusun laporan kerja magang ini. 
Penulis mengucapkan rasa terima kasih yang amat besar kepada : 
1. Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan berkatnya, kesehatan dan kelancaran 
sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan kerja magang.  
2. Ibu Nurina Putri H.,SE.,MM.,CHRM., sebagai dosen pembimbing magang yang telah 
membantu dan memberikan arahan sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan 
kerja magang ini. 
3. Bapak Mohammad Dr.Annas.S.Tr.Par.,M.M.,CSCP., selaku ketua program studi 
manajemen atas dukungan dan saran yang diberikan selama proses penyusunan 




4. Papa, Ibu, Mba Anggi, Mas Irfan, Aldebaran dan keluarga besar penulis yang 
memberikan semangat dan memotivasi penulis selama kerja mengerjakan laporan 
kerja magang ini. 
5. Yoga Wiranatakusuma selaku teman penulis yang selalu memberikan waktunya untuk 
membantu dan memberikan semangat dalam menyelesaikan laporan kerja magang 
serta menghadapi keluh kesah penulis. 
6. Bapak  Budiman Ranamanggala yang telah memberikan kesempatan penulis untuk 
melakukan kerja magang pada divisi Compensation and Benefit. 
7. Bapak Haribowo Dwi S selaku atasan penulis dan pembimbing lapangan kerja dalam 
memberikan pengetahuan baru dan membimbing penulis dalam melaksanakan kerja 
magang. 
8. Para rekan dan para tim kerja PT Mitra Konsultansi Indonesia yang membantu penulis 
dalam menyelesaikan tugas-tugas selama melaksanakan kerja magang. 
9. Teman-teman seperjuangan dan seperbimbingan dalam mengerjakan laporan magang 
diwaktu yang bersamaan Erliana, Marcell, Stefanus, dan Kak Vincensius. 
10. Teman-teman dari grup “Walky Talky” Erma, Ayu, Monica, Farid dan Brilliant yang 
senantiasa memberikan semangat dan membantu dalam menyelesaikan laporan kerja 
magang.  
Akhir kata, penulis menyadari bahwa laporan kerja magang ini masih jauh dari 
sempurna, oleh sebab itu kritik dan saran bagi penulis akan sangat bermanfaat. Semoga 
laporan kerja magang ini dapat memberikan manfaat yang baik dan positif bagi para 
pembaca. 
 
Tangerang, 4 April 2020 
penulis 







Program kerja magang pada PT Mitra Konsultansi Indonesia berlangsung selama 
kurang lebih tiga bulan. Tujuan dari program kerja magang yang dilakukan adalah untuk 
mempelajari, memahami dan mengaplikasikan teori yang didapatkan oleh penulis pada masa 
perkuliahan, khususnya dalam proses human resource management dari mulai planning, 
recruitment, selection, orientation, training, performance management, compensation & 
benefits dan career development. Praktik kerja magang ini dapat membantu menjalin 
hubungan yang baik dengan para karyawan dan juga banyak memberikan pengetahuan baru 
mengenai analisis kegiatan proses compensation & benefits yang dilakukan perusahaan. PT 
Mitra Konsultansi Indonesia merupakan salah satu industri konsultansi dengan menyediakan 
perangkat lunak (software) berbasis teknologi. PT Mitra Konsultansi Indonesia merancang, 
mengembangkan, mendukung, dan mempromosikan aplikasi perangkat lunak menggunakan 
teknologi canggih yang terintegrasi untuk menuju konsep inovatif dan kreatif. Bisnis kerja 
dalam PT Mitra Konsultansi Indonesia, meliputi consultancy services, applications & 
software development, applications solutions for EPCI contractors, outsourcing managed 
services dan research & development. Laporan kerja magang ini difokuskan kepada 
departemen human resource management bagian compensation & benefits, dimana peran HR 
adalah bagian terpenting di perusahaan. Karena, human resource yang mengatur hak, 
kewajiban, serta kesejahteraan karyawan. Apabila peran human resource tidak berjalan 
dengan baik maka hal tersebut akan berpengaruh terhadap menurunnya kinerja karyawan. PT 
Mitra Konsultansi Indonesia sebaiknya meningkatkan peran human resource dengan cara job 
redesign serta membuat aturan dan sistem baru yang lebih berfungsi untuk diterapkan dalam 
perusahaan yang akan membentuk efektifitas dan efisiensi para karyawan dalam bekerja.  
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